Adran 1 Crynodebau sector:
Dysgu yn y gwaith

Cyd-destun

Yn lonawr 2021, roedd 17 o ddeiliaid contract wedi eu
comisiynu gan Lywodraeth Cymru (2020f) i gyflwyno dysgu
yn y gwaith yng Nghymru. Mae mwyafrif y darparwyr hyn
yn gweithio mewn consortia neu'n defnyddio darparwyr
hyfforddiant wedi'u hisgontractio. Mae tua 100 o
ddarparwyr wedi'u hisgontractio yn gweithio gyda deiliaid
contract i gyflwyno dysgu yn y gwaith. Mae'r wybodaeth
gyhoeddedig ddiweddaraf yn dangos, yn 2019-2020, bod
tua 52,190 o ddysgwyr wedi ymgymryd a rhaglenni dysgu
yny gwaith, 16,065 ohonynt ar brentisiaethau sylfaen lefel
2 a 30,475 ar brentisiaethau lefel 3 neu brentisiaethau
uwch lefel 4. Ymgymerodd tua 5,650 o ddysgwyr a
hyfforddiant arall, gan gynnwys rhaglenni hyfforddeiaeth a
chyflogadwyedd lefel 1 (Llywodraeth Cymru, 2021i). Mae
Llywodraeth Cymru wedi cwblhau ei chomisiynu ar gyfer
y contract dysgu yn y gwaith a fydd yn dechrau ym Medi
2021, gyda 10 o ddarparwyr arweiniol wedi'u contractio i
gyflwyno rhaglenni prentisiaeth.

O Fedi 2020, parhaom i ymgysylltu o bell ag arweinwyr a
staff mewn darparwyr dysgu yn y gwaith drwy ein galwadau
ffon ymgysylltu ein harolygwyr cyswllt. Fe wnaethom
ffonio’r rhan fwyaf o ddarparwyr bob tymor i ganolbwyntio
ar oblygiadau'r pandemig ar les dysgwyr, addysgu a dysgu,
ac arweinyddiaeth trwy gydol y pandemig. Hefyd, roedd y
galwadau ymgysylltu hyn yn cefnogi dau arolwg thematig
y gofynnodd Llywodraeth Cymru amdanynt ar ddysgu o
bell a dysgu cyfunol, ac ar iechyd meddwl a lles dysgwyr.
Yn nhymor yr haf 2021, ymwelom ag ychydig o ddarparwyr
dysgu yn y gwaith i weld sut roeddent wedi addasu |
ddychwelyd i gyflwyno wyneb yn wyneb.
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O Fedi 2020, parhaodd y sector dysgu yn y gwaith i'w chael hi'n arbennig o
galed gyda staff ar ffyrlo a chau llawer o fusnesau. Sectorau fel lletygarwch
ac arlwyo, manwerthu a masnachol, trin gwallt a harddwch a meysydd
peirianneg, yn enwedig peirianneg awyrenneg, yr effeithiwyd arnynt fwyaf o
hyd. Gan fod llawer o fusnesau’n cau am gyfnod estynedig, gostyngodd y nifer
a oedd yn mynd i mewn i brentisiaethau newydd. Fodd bynnag, yn nhymor yr
haf 2021, fe wnaeth y sefyllfa wella'n sylweddol gyda sectorau fel adeiladu a
lletygarwch yn gweld galw cynyddol am staff. Wrth i sectorau eraill ddychwelyd
I'w gweithleoedd, adolygodd cyflogwyr eu hanghenion staffio a phrentisiaid
newydd. Mae adolygiad manwl o'r ffigurau ar gael yn y gyfres ‘Prentisiaid
aroddwyd ar ffyrlo neu a ddiswyddwyd yn ystod pandemig coronafeirws
(COVID-19)' (Llywodraeth Cymru, 2021a).

Lles

Mae dysgwyr wedi poeni ynghylch sicrwydd swydd a chyllid personol.
Wynebont heriau wrth gael eu rhoi ar ffyrlo ac roeddent yn teimlo’n ynysig yn
sgil cyfyngiadau'r cyfnodau clo. Mewn ychydig o achosion, roedd dysgwyr
yn poeni ynglyn a dychwelyd i'w gweithleoedd. Mae darparwyr wedi cefnogi
dysgwyr i oresgyn eu hofnau a chryfthau eu gwydnwch. Roedd lleiafrif o
ddysgwyr, gan gynnwys prentisiaid uwch, yn wynebu heriau wrth weithio a
dysqu gartref, yn enwedig lle'r oeddent yn addysgu'u plant eu hunain gartref,
yn rhannu dyfeisiau digidol neu’n methu dod o hyd i fan gweithio priodol.
Rhoddodd arolygon rheolaidd o ddysgwyr a gynhaliwyd gan ddarparwyr
gipolwg defnyddiol ar brofiadau a phryderon dysgwyr. Roedd llawer o
ddarparwyr yn pryderu ynglyn a'r effaith barhaus ar les dysgwyr, a rhoesant
staff arbenigol a strategaethau ar waith i helpu cefnogi dysgwyr.

Cefnogi lles dysgwyr yn y gwaith yn ystod y pandemig

Mae swyddogion lles yng nghonsortiwm darparwyr dysgu yn y gwaith
Quality Skills Alliance (QSA) yn darparu cymorth a chyngor defnyddiol
i ddysgwyr. Parhaodd hyn yn ystod y cyfnodau clo, gydag ystod
ehangach o strategaethau defnyddiol wedi'u cymhwyso i gefnogi lles
dysgwyr.

Sefydlodd staff cymorth wasanaeth lles o bell drwy ddefnyddio
[lwyfannau ar-lein, er mwyn i ddysgwyr allu parhau i gyfarfod a nhw'n
rhithiol pan gyfyngwyd ar gyfarfodydd wyneb yn wyneb. | ddechrau,
nododd staff ddysgwyr a oedd mewn perygl, neu yr oedd angen
cymorth ychwanegol arnynt, drwy ddefnyddio system sgorio CMG
(coch, melyn a gwyrdd). Galluogodd hyn iddynt deilwra cymorth

yn 6l anghenion dysgwyr unigol. Cynhaliodd staff gysylltiad &'u
dysgwyr mwyaf bregus o leiaf bob wythnos. Hefyd, rhoesant gymorth
i dros 120 o ddysgwyr newydd. Anfonwyd adnoddau a gwybodaeth
hanfodol at bob dysgwr, gan gynnwys arweiniad ar seiberddiogelwch,
awgrymiadau defnyddiol ar gyfer gweithio gartref, rhaglenni ymarfer
corff i fodloni ystod o alluoedd, a gwybodaeth benodol i fynd i'r afael a
thrais domestig a mathau eraill o gamdriniaeth.

Nodi a chefnogi'r dysgwyr
yn y gwaith mwyaf bregus

Mae ACT yn defnyddio dull
sgorio risg i helpu adnabod y
dysgwyr hynny sy’n arbennig
o fregus ac yn wynebu'r risg
fwyaf. Yna, caiff y dull hwn

ei ddefnyddio i lywio math,
lefel ac amlder y cymorth a
ddarperir. Mae enghreifftiau o
gymorth yn cynnwys parseli
bwyd, cynhyrchion hylendid,
adnoddau TG ac adnoddau
addysg eraill. Hefyd, mae staff
yn gwneud galwadau ffén

lles rheolaidd a gall ddysgwyr
fynychu'r ganolfan ddysgu am
gymorth lles wyneb yn wyneb,
hyd yn oed yn ystod

cyfnodau clo.

Mae gan bob dysgwr
swyddog lles dynodedig sydd
wedi'i neilltuo iddynt. Mae
swyddogion lles yn darparu’r
adnoddau perthnasol sydd
eu hangen ar ddysgwyr

i'w helpu i ymgysylltu a
gweithgareddau dysgu o

bell, lle bo angen. Maent yn
darparu manylion cyswillit ar
gyfer asiantaethau cymorth
arbenigol a gwasanaeth
cwnsela'r darparwr, a help
gydag atgyfeiriadau. Mae'r
swyddogion lles wedi darparu
sesiynau rhithwir ar les
hefyd, gan gynnwys sesiynau
penodol ar sut gall COVID-19
effeithio ar iechyd a lles
emosiynol unigolion. Trwy
adnabod y dysgwyr hynny
sy'n arbennig o fregus ac yn
wynebu'r risg fwyaf, mae'r
darparwr yn cynnig ymyriadau
a chymorth cynnar.
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Mewn llawer o achosion, cynyddodd darparwyr eu cyswllt 8 dysgwyr bregus
dros y ffon, drwy'r e-bost ac ar-lein er mwyn gwirio eu lles. Yn gyffredinol,
cynigiodd aseswyr gyfleoedd i ddysgwyr siarad bob wythnos, ond gan mwyaf
roeddent yn eu cyfeirio at wasanaethau cymorth allanol, lle'r oedd angen. Fodd
bynnag, mewn ychydig o achosion, roedd dwy i dair wythnos yn mynd heibio
rhwng gwneud cyswlit & dysgwyr. Golygai hyn nad oeddent yn cael cymorth
amserol bob amser.

Addysgu, hyfforddi, asesu a darpariaeth

O Fedi 2020, parhaodd darparwyr i gyflwyno rhannau o'u cynlluniau
prentisiaeth i ddysgwyr o bell. Cynhaliont eu ffocws ar elfennau theori'r
fframwaith, fel tystysgrifau technegol a chymwysterau Sgiliau Hanfodol
Cymru. Nododd darparwyr fod angen mwy o arweiniad a chymorth ar
ddysgwyr pan fyddant yn gweithio o bell na gyda dysgu wyneb yn wyneb.
Mae staff yn darparu’r cymorth ychwanegol hwn drwy'r e-bost, sgyrsiau
ffon a chyfarfodydd fideo. Trwy gydol y flwyddyn, adeiladodd athrawon,
hyfforddwyr ac aseswyr ar yr arfer sefydledig o roi adborth ysgrifenedig i
ddysgwyr ar eu gwaith drwy eu portffolios electronig. Yn ein hadroddiad
thematig ar ddysgu cyfunol (Estyn, 2021b), nodom fod heriau sylweddol i
ddarparwyr dysgu yn y gwaith i ddarparu elfennau ymarferol cymwysterau
trwy ddulliau dysgu o bell a dysgu cyfunol, a bod ansawdd yr addysqu a'r
dysgu hwnnw yn parhau’'n amrywiol, yn gyffredinol.

Mewn llawer o feysydd dysgu, ni allai darparwyr gynnal asesiadau ary
safle oherwydd bod busnesau ar gau neu oherwydd cyfyngiadau COVID-19.
Sectorau fel iechyd a gofal, lletygarwch ac arlwyo, manwerthu, peirianneg
a thechnolegau gweithgynhyrchu, a thrin gwallt a harddwch oedd y rhai a
gafodd eu taro waethaf. Gwnaeth dysgwyr ar draws yr holl feysydd dysgu
gynnydd arafach na'r disgwyl. Golygai hyn fod angen iddynt aros ar eu
rhaglen hyfforddi am gyfnod hwy i gwblhau'u fframweithiau.

Pan gaeodd canolfannau hyfforddi, nid oedd y caledwedd cyfrifiadurol
angenrheidiol gan fwyafrif o ddysgwyr hyfforddeiaeth, ac mewn nifer o
achosion, nid oedd cysylltiadau rhyngrwyd i allu dysgu o bell ganddynt
ychwaith. Cynorthwywyd y dysgwyr hyn gan ddarparwyr trwy ddarparu
gliniaduron a donglau rhyngrwyd pan oedd angen. Golygai'r cymorth hwn'y
gallai dysgwyr barhau i ymgysylltu &'u dysgu trwy gydol y cyfnod clo. Roedd
y rhan fwyaf o ddarparwyr yn gweld dysgwyr ar raglenni hyfforddeiaeth

fel grwp blaenoriaeth i ddychwelyd at ddysgu wyneb yn wyneb pan fyddai
safleoedd yn ailagor.

Dylunio a defnyddio
adnoddau hyfforddi
arbenigol

Dyluniodd staff yng Nghwmni
Hyfforddiant Cambrian gyfres
o fodiwlau hyfforddi i ddysgwyr
sydd wedi'u diswyddo. Mae'r
modiwlau hyn yn cynnwys
ceisiadau am swydd, ysgrifennu
llythyrau, medrau cyfweliad,
meithrin hyder a rheoli cyllid.
Mae staff yn cynnal sesiynau
holi ac ateb byw gyda dysgwyr
sydd wedi'u diswyddo i roi cyfle
iddynt ddysgu am gyfleoedd
mewn meysydd dysgu amgen.
Mae un enghraifft o hyn yn
canolbwyntio ar sut beth ydyw
i weithio mewn lletygarwch o
fewn y sector iechyd a gofal,
gyda gwybodaeth am amodau
gweithio, cyfleoedd gwaith a
rheoli a phecynnau cyflog.

Defnyddio ystod o
adnoddau i ennyn
diddordeb dysgwyr

Mae dau ddarparwr, Cwmni
Hyfforddiant Cambrian a
Grwp Llandrillo Menai, wedi
addasu adnoddau i wneud

yn siwr bod dysgwyr yn gallu
cael mynediad iddynt trwy
ddefnyddio dulliau gwahanol.
Er enghraifft, maent yn
defnyddio ystod o gyfarfodydd
digidol, ynghyd ag adnoddau
printiedig neu gyfarfodydd
wyneb yn wyneb, i gefnogi'u
dysgwyr. Mae staff yn anfon
adnoddau papur at ddysgwyr,
fel llythrennedd digidol a
gweithlyfrau gramadeg
Saesnegq i Siaradwyr leithoedd
Eraill (SSIE), lle bo angen.
Maent wedi cynyddu’n
sylweddol argaeledd sesiynau
llythrennedd a rhifedd trwy
ddarparu cyrsiau ar-lein gyda'r
nos yn ogystal ag yn ystod y
dydd.
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Wrth i fusnesau ailagor ac wrth i ddysgwyr ddychwelyd i'r gweithle,
gweithiodd darparwyr gyda chyflogwyr i gwblhau asesiadau risg er mwyn
gallu cynnal asesiadau wyneb yn wyneb lle bo modd. Parhaodd hyn i fod

yn her yn y sector iechyd a gofal gan na allai aseswyr fynd i mewn i gartrefi
gofal a lleoliadau tebyg yn ystod y pandemig. Ar draws yr holl sectorau, lle
bo'n briodol, cynhaliodd darparwyr asesiadau o bell neu defnyddiwyd dulliau
gwahanol ganddynt i gasglu tystiolaeth portffolio, fel fideo neu recordiad
llais o ddysgwyr yn ymgymryd a thasgau ymarferol yn eu gweithleoedd. Fe
wnaeth dysgwyr sefyll arholiadau allanol yn unol a rheolau a gweithdrefnau'r
cyfnodau clo a galluogodd hyn i ddysgwyr ddychwelyd i'w colegau a
chanolfannau hyfforddi i ffwrdd o'r swydd yn ddiogel.

Gwnaed y rhan fwyaf o waith cyflwyno Sgiliau Hanfodol Cymru ar-lein,

yn bennaf drwy sesiynau un i un o bell. Mewn ychydig o achosion, daeth
darparwyr a dysgwyr at ei gilydd mewn grwpiau ar gyfer sesiynau ar-lein.
Rhoddodd hyn y cyfle i ddysgwyr weithio ar dasgau mewn grwpiau bach
gyda'u cyfoedion unwaith eto. Ar draws darparwyr, roedd amrywioldeb yn'y
cynnydd yr oedd dysgwyr yn ei wneud a'r cyfraddau roeddent yn cyflawni'u
cymwysterau Sgiliau Hanfodol Cymru arnynt.

Wrth i gyfyngiadau'r cyfnod clo lacio yn ystod yr haf, gwelodd nifer o
sectorau alw uchel gan gwsmeriaid. Roedd hyn yn arbennig o wiryn'y
sector adeiladu lle’r oedd adeiladwyr yn gweld galw uchel am eu medrau.
Mae hyn yn debygol o ehangu'r cyfleoedd i brentisiaid yn y sector.

Arweinyddiaeth

Ymatebodd arweinwyr ar draws dysgu yn y gwaith yn gyflym i'r heriau yn sgil y
pandemig. Datblygont eu cyfathrebu gyda staff ar bob lefel, gan roi ystod eang
o wybodaeth ddiweddar iddynt. Rhoddwyd blaenoriaeth uchel ganddynt i les
dysgwyr a staff. Roedd arweinwyr yn cydnabod yr angen i gefnogi staff mewn
llawer o agweddau, gan gynnwys dysgu proffesiynol i ddatblygu'u dealltwriaeth
a'u medrau wrth gyflwyno rhaglenni o bell.

Canolbwyntiodd rheolwyr yn gryf ar les staff yn ystod y pandemig. Yn yr
achosion gorau, cryfhaodd darparwyr eu cyfathrebu gyda staff ar bob lefel.
Roedd hyn yn cynnwys mewnbwn rheolaidd gan uwch arweinwyr, ynghyd a
chyfarfodydd staff defnyddiol a chyfathrebiadau electronig. Fodd bynnag, roedd
cyfathrebu gydag isgontractwyr, a rhannu gwybodaeth rhyngddynt, yn amrywiol.
Ar draws y sector, cynorthwyodd darparwyr eu staff i ddatblygu’'u medrau gydag
ystod ddefnyddiol o weithgareddau dysgu proffesiynol. Roedd y gweithgareddau
hyn yn canolbwyntio ar gyflwyno sesiynau hyfforddi o bell a chefnogi iechyd
alles dysgwyr o bell. Yny rhan fwyaf o achosion, fe wnaeth darparwyr ddwyn
ymlaen elfennau o'r fframwaith y gellid eu cyflwyno. Fodd bynnag, fe wnaeth
llawer o ddysgwyr ymuno a rhaglenni dysgu yn y gwaith am eu bod eisiau
gwneud gwaith ymarferol. O ganlyniad, roedd darparwyr yn aml yn ei chael hi'n
anodd cynnal cymhelliant ac ymgysylltiad dysgwyr.

87



Crynodebau sector:
Dysgu yn y gwaith

Yn gyffredinol, canfu'r sector dysgu yn y gwaith ei bod yn anoddach dilyn
rhaglenni prentisiaeth ar-lein oherwydd elfennau ymarferol mawr y rhaglen ac
asesiadau'n ymwneud a chymwysterau sy’n dangos arbenigedd galwedigaethol
neu broffesiynol. Er mwyn cefnogi'r sector, datblygodd Jisc, a ariennir gan
Lywodraeth Cymru, gwrs peilot addysgeg ddigidol ar gyfer nifer fach o

staff dysgu yn y gwaith i'w helpu i ddatblygu medrau addysgu ac asesu ar-
lein penodol i sector. Gwahoddwyd pob deiliad contract arweiniol i anfon
cynrychiolydd i'r cwrs. Dyluniwyd y cwrs fel rhaglen ‘hyfforddi’r hyfforddwr’
gyda'r nod y byddai cyfranogwyr yn rhannu’'u gwybodaeth gydag eraill. Mae
cyfranogwyr yn adrodd bod y cwrs wedi bod yn werthfawr iawn iddynt, a'u
bod wedi rhannu’u datblygiad proffesiynol gyda staff eraill yn eu sefydliadau
a'u cwmniau. Mae'r un cwrs addysgeg ddigidol yn cael ei dreialu gyda
phartneriaethau dysgu oedolion yn y gymuned hefyd.

Gweithgarwch dilynol

Parhaodd dau ddarparwr mewn categori gweithgarwch dilynol yn ystod cyfnod

y pandemig. Ymgysylltom yn rheolaidd &'r darparwyr hyn trwy gydol y flwyddyn.
Ym mis Gorffennaf, adolygom y cynnydd y mae’r ddau ddarparwr wedi'i wneud ar
argymhellion o'u harolygiadau craidd trwy gynadleddau gwella adolygu Estyn. O
ganlyniad i'r cynnydd a wnaed gan y darparwyr hyn, tynnom y ddau ohonynt o'r
categori gweithgarwch dilynol.
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